
 

 

  



 

 

 
aŀƴȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƘŜƛǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ŀƴŘ Ǿƛǘŀƭ ǎǳƎƎŜǎǝƻƴǎ ǘƻ ǘƘƛǎ ǎŜƴƛƻǊ ƴŜŜŘǎ                  
ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǊŜǇƻǊǘΦ ¢ƘŜ aŀȅ мнΣ нлнн ƳŜŜǝƴƎ ŀǘ ǘƘŜ WƻƘƴ ¢Φ hΩ/ƻƴƴƻǊ {ŜƴƛƻǊ /ŜƴǘŜǊ ōǊƻǳƎƘǘ 
ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǎŜƴƛƻǊǎΣ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎΣ ǎŜƴƛƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƭŜŀŘŜǊǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎ ǘƻ                  
ŘƛǎŎǳǎǎ ŀƴŘ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜ ǎŜƴƛƻǊ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘƻ ǘƘŜǎŜ ƛǎǎǳŜǎΦ 

 
{ǇŜŎƛŀƭ ǊŜŎƻƎƴƛǝƻƴ ŀƴŘ ǘƘŀƴƪǎ ŀǊŜ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊǎ ŀƴŘ ǊŜŎƻǊŘŜǊǎ ǿƘƻ 
ƭŜŘ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ǎŜƴƛƻǊ ƴŜŜŘǎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎΥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

! ǎǇŜŎƛŀƭ ǘƘŀƴƪǎ ǘƻ !ƴƎŜƭŀ .ŀǊǘƭŜǧΣ 5ƻǩŜ [ȅǾŜǊǎΣ ŀƴŘ Dƛƴŀ ²ƘƛǜƛŜƭŘ ŦƻǊ ŎƻƴŘǳŎǝƴƎ ǘƘǊŜŜ 
ǎƳŀƭƭŜǊ ƴŜŜŘǎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ŀǘ ǘƘŜ /ƻǊǊȅǘƻƴ {ŜƴƛƻǊ /ŜƴǘŜǊΣ {ƻǳǘƘ {ŜƴƛƻǊ /ŜƴǘŜǊ ŀƴŘ ǘƘŜ ²Ŝǎǘ 
{ŜƴƛƻǊ /ŜƴǘŜǊΤ [ƛǎŀ .ǳǎƘΣ CƭƻǊŜƴŎŜ {ǿŜŀǘΣ aŀǊƴƛŜ .ǊŜƴƴŀƴΣ 5ŜƛǎƘŀ CƛƴƭŜȅΣ ŀƴŘ Dƛƴŀ ²ƘƛǜƛŜƭŘ 
ŦƻǊ ŎƻƴŘǳŎǝƴƎ ƳǳƭǝǇƭŜ ǎƳŀƭƭŜǊ ƴŜŜŘǎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ŬƊȅ-ǘƘǊŜŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŎƻƴǎƛǎǝƴƎ ƻŦ 
CƻǎǘŜǊ DǊŀƴŘǇŀǊŜƴǘ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŀƴŘ {ŜƴƛƻǊ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊǎΤ aŀǊƴƛŜ .ǊŜƴƴŀƴΣ ǿƘƻ 
ǉǳŀƴǝŬŜŘ ǘƘŜ Řŀǘŀ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘΤ .Ǌƛŀƴ ±ƛŜǎŜǊ ǿƘƻ ƘŜƭǇŜŘ ŀǎǎŜƳōƭŜ ǘƘƛǎ             
ǊŜǇƻǊǘΤ hΩ/ƻƴƴƻǊ ǎǘŀũ ŦƻǊ ǎŜǩƴƎ ǳǇ ƻǳǊ ǎǇŀŎŜ ŀǘ hΩ/ƻƴƴƻǊ {ŜƴƛƻǊ /ŜƴǘŜǊΤ !!wt ¢ŜƴƴŜǎǎŜŜ 
ŦƻǊ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǊŜŦǊŜǎƘƳŜƴǘǎΤ ŀƴŘ .ƛƭƭ {ŎƘŀƭƭ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ƻŦ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘΦ  

 

±ƛǾƛŀƴ {ƘƛǇŜ 

CƭƻǊŜƴŎŜ {ǿŜŀǘ 

.ƛƭƭ ¢ŀǇǇ 

/ŀƭƛŜ ¢ŜǊǊȅ 

!ǇǊƛƭ ¢ƻƳƭƛƴ 

¢ǊŀŎȅ ±ŀƴ ŘŜ ±ŀǘŜ 

{ŀǊŀ aŀǊȅ ²ŀƭƭŀŎŜ 

bŀƴŎȅ ²ŜƭŎƘ 

Dƛƴŀ ²ƘƛǜƛŜƭŘ 

aŀǊȅ ²ƻƻŘȅ 

5ƻǳƎ .ǳǊǘƻƴ 

[ƛǎŀ .ǳǎƘ 

/ŀǊƻƭƛƴŜ /ƻƳōǎ-¸ƻǳƴƎ 

¸ǾŜǧŜ 5ǳǇǊŜŜ 

5ŜƛǎƘŀ CƛƴƭŜȅ 

wŀŎƘŜƭ CǊŀȊƛŜǊ 

{ŀǎƘŀ IŀƳƳŜǧ 

[ƛǎŀ IƛƎƎƛƴōƻǘƘŀƳ 

{ŀǊŀ YŜŜƭ 

YƛƳ hƭŜƴ 

!ƴŘǊŜǿ {ŎǊǳƎƎǎ 



 

 

 

tŜǊƛƻŘƛŎŀƭƭȅΣ ǘƘŜ YƴƻȄǾƛƭƭŜ-YƴƻȄ /ƻǳƴǘȅ /ƻǳƴŎƛƭ ƻƴ !ƎƛƴƎ όY/h!ύ ǎǇƻƴǎƻǊǎ ŀ ǎŜƴƛƻǊ ƴŜŜŘǎ               
ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎΦ ¢ƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƛƳǎ ǘƻ ŦŜǊǊŜǘ ƻǳǘ ŦǊŜǎƘ ƛƴǎƛƎƘǘ ƛƴǘƻ ǳƴƳŜǘ ŀƴŘ ǳƴŘŜǊ-
ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ǎŜƴƛƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ Lǘ ƘŜƭǇǎ ƎǳƛŘŜ ǘƘŜ /!/ hŶŎŜ ƻƴ !ƎƛƴƎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎ ƛƴ ŀƭƭƻŎŀǝƴƎ              
ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŜũŜŎǝǾŜƭȅΦ 

 

Y/h! ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǎΣ ŀŘǾƻŎŀǘŜǎ ƻƴ ōŜƘŀƭŦ ƻŦΣ ŀƴŘ ǇǊƻƳƻǘŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ƻŦ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ŦƻǊ ŀƭƭ ǎŜƴƛƻǊǎ ƛƴ 
ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ !ƴ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ рлмόŎύо ŜƴǝǘȅΣ ƛǘ ƛǎ ŀƴ ŀŘǾƛǎƻǊȅ ŎƻǳƴŎƛƭ ǘƻ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻƴ !ƎƛƴƎΦ 
hƴŜ ƪŜȅ ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ Y/h! ƛǎ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ƻƭŘŜǊ ǇŜǊǎƻƴǎ ƛƴ YƴƻȄ /ƻǳƴǘȅ ŀƴŘ ǘƘŜ   
ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘƻǎŜ ƴŜŜŘǎΦ ¢ƘŜ ƴŜŜŘǎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎ ƘŜƭǇǎ ƳŜŜǘ ǘƘƛǎ 
ƛƴǘŜƴǝƻƴΦ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ ōŜŎƻƳƛƴƎ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ǿƛǘƘ Y/h!Σ ǇƭŜŀǎŜ Ŏŀƭƭ уср-рнп-нтус ŀƴŘ 
ŀǎƪ ŦƻǊ !ƴƎŜƭŀ .ŀǊǘƭŜǧ όŀƴƎŜƭŀΦōŀǊǘƭŜǧϪƪƴƻȄǎŜƴƛƻǊǎΦƻǊƎύΦ  

 

¢ƘŜ ƭŀǎǘ ƴŜŜŘǎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƻŎŎǳǊǊŜŘ ƛƴ aŀȅ нлмтΦ мот ǇŜƻǇƭŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ ǘƘŀǘ ŜũƻǊǘΣ ŀƴŘ 
ǘƘŜƛǊ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ŎƻǎǘǎΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ƛǎǎǳŜǎΣ ŀƴŘ !ƎƛƴƎ-ƛƴ-tƭŀŎŜΦ ¢ƘŜȅ ŀƭǎƻ 
ŎƛǘŜŘ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŀŘƧǳǎǘƳŜƴǘ ƻŦ ƛƴŎƻƳŜ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŦƻǊ                 
ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ƳƻǊŜ ŀƴŘ ōŜǧŜǊ ƘƻƳŜ ŎŀǊŜ ŀƴŘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ 

 

 

¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊΣ ŀ ǎƛƳƛƭŀǊ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿŀǎ ŀŘƻǇǘŜŘΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ōŜƎŀƴ ǿƛǘƘ ǎƳŀƭƭ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƎǊƻǳǇǎ ŜŀŎƘ ƭŜŘ ōȅ ǘǿƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊǎΦ 9ŀŎƘ ǎƳŀƭƭ ƎǊƻǳǇ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘ 
ƻũŜǊŜŘ ƛǎǎǳŜǎ ŀƴŘ ŎƻƴŎŜǊƴǎΤ ǘƘŜǎŜ ƛƴ ǘǳǊƴ ǿŜǊŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŜŘ ƛƴǘƻ ŎƻƳƳƻƴ ǘƘŜƳŜǎΦ 9ŀŎƘ      
ǇŀƴŜƭ άǾƻǘŜŘέ ƻƴ ƛǘǎ ƭƛǎǘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǿŜƛƎƘǝƴƎ ƻŦ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ǘƘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ                     
ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ǎƻƭǳǝƻƴǎΦ 9ŀŎƘ ǇŀƴŜƭ ǊŜŎƻǊŘŜŘ ǘƘŜ ŜǎǎŜƴŎŜ ƻŦ ƛǘǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ 

 

¢ƻ ǇǊŜǇŀǊŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ǇƭŀƴƴŜǊǎ ƳŜǘ ƛƴ ŜŀǊƭȅ !ǇǊƛƭ ǘƻ ǎŜǘ ŀ ǝƳŜƭƛƴŜΦ ¢ƘŜȅ ƛŘŜƴǝŬŜŘ                 
ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƭŜŀŘŜǊǎ ŀƴŘ ƛǎǎǳŜŘ ƛƴǾƛǘŀǝƻƴǎ ǘƻ ŀ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴ ƘŜƭŘ ƻƴ aŀȅ нΣ нлннΦ !ǘ ǘƘŀǘ                   
ǎŜǎǎƛƻƴΣ ǿƘƛŎƘ ŘǊŜǿ мрҌ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΣ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿŜǊŜ ǘŀǳƎƘǘ ǘƘŜ ǊƻƭŜǎ ƻŦ ōƻǘƘ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊ ŀƴŘ 
ǊŜŎƻǊŘŜǊΦ  

 

²Ŝƭƭ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴΣ ǇǳōƭƛŎƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿŀǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ ƭƻŎŀƭ ƳŜŘƛŀ                          
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀƴ ŀǊǝŎƭŜ ƛƴ ǘƘŜ aŀȅκWǳƴŜ ƛǎǎǳŜ ƻŦ 9ƭŘŜǊ bŜǿǎ ŀƴŘ ±ƛŜǿǎΦ ¢ƘŜ ƳŜŜǝƴƎ ǿŀǎ ŀƭǎƻ                     
ŦŜŀǘǳǊŜŘ ƛƴ ǘƘŜ {ǳƴŘŀȅ YƴƻȄǾƛƭƭŜ bŜǿǎ {ŜƴǝƴŜƭ ƛƴ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻƴ !ƎƛƴƎ ǿŜŜƪƭȅ ōǳƭƭŜǝƴΣ ƻƴ                    
{ƻŎƛŀƭ aŜŘƛŀ ǇŀƎŜǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ CŀŎŜōƻƻƪΣ LƴǎǘŀƎǊŀƳ ŀƴŘ ¢ǿƛǧŜǊΣ ŀƴŘ ¢± ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ƻƴ 
²!¢9Φ 



 

 

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ƳŜŜǝƴƎ ƻƴ aŀȅ мнΣ нлннΣ ǘǿƻ ǎƳŀƭƭŜǊ ƳŜŜǝƴƎǎ ǿŜǊŜ ƘŜƭŘ ŦƻǊ CƻǎǘŜǊ 
DǊŀƴŘǇŀǊŜƴǘ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŀƴŘ {ŜƴƛƻǊ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŀǘ hΩ/ƻƴƴƻǊ {ŜƴƛƻǊ /ŜƴǘŜǊΦ                  
{ƳŀƭƭŜǊ ƳŜŜǝƴƎǎ ǿŜǊŜ ŀƭǎƻ ƘƻǎǘŜŘ ŀǘ YƴƻȄ /ƻǳƴǘȅ {ŜƴƛƻǊ /ŜƴǘŜǊǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ /ƻǊǊȅǘƻƴ {ŜƴƛƻǊ 
/ŜƴǘŜǊΣ {ƻǳǘƘ {ŜƴƛƻǊ /ŜƴǘŜǊ ŀƴŘ ²Ŝǎǘ YƴƻȄ /ƻǳƴǘȅ {ŜƴƛƻǊ /ŜƴǘŜǊΦ 

 

[ŀǎǘƭȅΣ ŀƴ ƻƴ-ƭƛƴŜ ǎǳǊǾŜȅ ƘƻǎǘŜŘ ōȅ vǳŜǎǝƻƴtǊƻ ǿŀǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ŎƻǳƭŘ ƴƻǘ ŀǧŜƴŘ 
ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴ-ǇŜǊǎƻƴ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎΦ  

 

 

¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊ нсс ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ YƴƻȄ /ƻǳƴǘȅ {ŜƴƛƻǊ bŜŜŘǎ !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ŀ                 
ǘƻǘŀƭ ƻŦ мрп ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ŘƛƎƛǘŀƭ ǎǳǊǾŜȅ ŀƴŘ ммл ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ŀǘ ƛƴ-ǇŜǊǎƻƴ ŜǾŜƴǘǎΦ hŦ ǘƘŜ 
нсс ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΣ нмн ŀƴǎǿŜǊŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜŘ ŎƛǝȊŜƴǎ ƻŦ YƴƻȄ /ƻǳƴǘȅΣ ŀƴŘ рп                     
ŀƴǎǿŜǊŜŘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎ ƻŦ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ŀŘŘǊŜǎǎƛƴƎ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǎŜƴƛƻǊǎ ƛƴ YƴƻȄ 
/ƻǳƴǘȅ όCƛƎǳǊŜ мύΦ 

 

CƛƎǳǊŜ м 

 



 

 

 

²ƛǘƘ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƻƴŜ ǊŀŎŜ ŀƴŘ ŜǘƘƴƛŎƛǘȅΣ мфл ŀƴǎǿŜǊŜŘ /ŀǳŎŀǎƛŀƴ ŦƻǊ ǊŀŎŜ 
ƻǊ ŜǘƘƴƛŎƛǘȅΣ рс ŀƴǎǿŜǊŜŘ !ŦǊƛŎŀƴ !ƳŜǊƛŎŀƴΣ м ŀƴǎǿŜǊŜŘ !ōƻǊƛƎƛƴŀƭΣ н ŀƴǎǿŜǊŜŘ !ǎƛŀƴΣ                              
м ŀƴǎǿŜǊŜŘ IƛǎǇŀƴƛŎκ[ŀǝƴƻΣ н ŀƴǎǿŜǊŜŘ aǳƭǝ-9ǘƘƴƛŎΣ п ŀƴǎǿŜǊŜŘ ƴƻǘ-ƭƛǎǘŜŘ ŀƴŘ мм ŘƛŘ ƴƻǘ 
ŀƴǎǿŜǊΦ рс ŀƴǎǿŜǊŜŘ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ слΣ нлф ŀƴǎǿŜǊŜŘ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ слΣ ŀƴŘ м ŘƛŘ ƴƻǘ                   
ŀƴǎǿŜǊΦ ¢ƘŜ ƎǊŀǇƘǎ ōŜƭƻǿ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ ŜǘƘƴƛŎƛǘȅ ǘƻǘŀƭǎ όCƛƎǳǊŜ оύ ŀƴŘ ǎƘƻǿǎ ǘƘŜ ōǊŜŀƪŘƻǿƴ 
ƻŦ ǘƘŜ ƻǾŜǊ сл ŀƎŜ ƎǊƻǳǇ όCƛƎǳǊŜ пύΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CƛƎǳǊŜ о 

 

 

 

 

 

CƛƎǳǊŜ н 

hŦ ǘƘŜ нсс ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΣ мфс ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀƴǎǿŜǊŜŘ ŦŜƳŀƭŜ ŦƻǊ ƎŜƴŘŜǊ ǿƘƛƭŜ сп ŀƴǎǿŜǊŜŘ 
ƳŀƭŜΣ о ŀƴǎǿŜǊŜŘ ƎŜƴŘŜǊ ƴƻƴ-ŎƻƴŦƻǊƳƛƴƎκƴƻƴ-ōƛƴŀǊȅΣ ŀƴŘ о ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ƴƻǘ ǘƻ ŀƴǎǿŜǊ                      

όCƛƎǳǊŜ нύΦ 



 

 

 

CƛƎǳǊŜ п 

 

¢ƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŜǊǎ ŀƭǎƻ ŜȄǇŀƴŘŜŘ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ǎŜȄǳŀƭ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΦ нмс ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ                  
ŀƴǎǿŜǊŜŘ ƘŜǘŜǊƻǎŜȄǳŀƭκǎǘǊŀƛƎƘǘΣ р ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀƴǎǿŜǊŜŘ ŀǎŜȄǳŀƭΣ т ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀƴǎǿŜǊŜŘ  
ōƛǎŜȄǳŀƭΣ с ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀƴǎǿŜǊŜŘ Ǝŀȅ ƻǊ ƭŜǎōƛŀƴΣ м ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘ ŀƴǎǿŜǊŜŘ ǇŀƴǎŜȄǳŀƭΣ ŀƴŘ ом 
ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ƴƻǘ ǘƻ ŀƴǎǿŜǊ ƻǊ ŘƛŘƴΩǘ ŀƴǎǿŜǊΦ      

 

 



 

 

 

 

 
 

 

IŜŀƭǘƘτолм 

CƛƴŀƴŎƛŀƭ ²Ŝƭƭ-ōŜƛƴƎτмфн 

IƻǳǎƛƴƎτмтт 

vǳŀƭƛǘȅ ƻŦ [ƛŦŜτмпн  

{ŀŦŜǘȅτмоп 

hǳǘǊŜŀŎƘτмму 

¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴτус  

 
{ŜǾŜƴ ŘƛǎǝƴŎǘ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ōŜŎŀƳŜ ŜǾƛŘŜƴǘ ŀƊŜǊ /!/ hŶŎŜ ƻƴ !ƎƛƴƎ ǎǘŀũ ŀƴŀƭȅȊŜŘ ŀƭƭ                       
ŦŜŜŘōŀŎƪΦ ¢ƘŜǎŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ŀǊŜ ƭƛǎǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǇŀƎŜǎΦ ¢ƘŜ ǘƻǇ ŬǾŜ ƛŘŜŀǎ ƛƴ ŜŀŎƘ                       
ŎŀǘŜƎƻǊȅ ǿƛƭƭ ōŜ ƭƛǎǘŜŘ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǎƻƭǳǝƻƴǎΦ   



 

 

 

олм aŜƴǝƻƴǎΤ нс҈ ƻŦ ŦŜŜŘōŀŎƪ 

 

Lǘ ǎƘƻǳƭŘ ŎƻƳŜ ŀǎ ƴƻ ǎǳǊǇǊƛǎŜ ǘƘŀǘ ƘŜŀƭǘƘ ƛǎ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ǘƻǇƛŎ ƻŦ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƛƴ ŀ ǎŜƴƛƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
ƴŜŜŘǎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘΦ ¢Ƙƛǎ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ŎƻǾŜǊǎ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ŦǊƻƳ ŘƻŎǘƻǊΩǎ ǾƛǎƛǘǎΣ ǘƻ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻǎǘǎΣ ǘƻ 
ŎŀǊŜƎƛǾŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ǎǳǇǇƭȅΦ LǎǎǳŜǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ƘŜŀƭǘƘ ǿƛƭƭ ƻƴƭȅ ŎƻƴǝƴǳŜ ŀǎ ǇŜƻǇƭŜ ƭƛǾŜ ƭƻƴƎŜǊ 
ŀƴŘ ǘƘŜ Ŏƻǎǘǎ ŦƻǊ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎΦ ¢ƘŜ ŜũŜŎǘǎ ƻŦ ƛƭƭ ƘŜŀƭǘƘ ƛƳǇŀŎǘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ 
Ƨǳǎǘ ǘƘŜ ƻƭŘŜǊ ŀŘǳƭǘΤ ǘƘŜ ǎǘǊƻƴƎ ƳŜƴǝƻƴ ƻŦ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎǇŜŀƪǎ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ǘƻ ǾƛŜǿ ǘƘŜ 
ƘŜŀƭǘƘ ƻŦ ƻƭŘŜǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀǎ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƛǎǎǳŜΦ 

 

 

IŜŀƭǘƘŎŀǊŜτфт 

aŜŘƛŎŀƭ /ƻǎǘǎτрт 

bǳǘǊƛǝƻƴτрн 

/ŀǊŜƎƛǾŜǊ {ǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ {ǳǇǇƭȅτоо 

IŜŀƭǘƘȅ [ƛǾƛƴƎτнт 

 

 

¶ LƳǇǊƻǾƛƴƎ ƘŜŀƭǘƘκǿŜƭƭ-ōŜƛƴƎ ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ƻǇǝƻƴǎΦ 

¶ hƴƎƻƛƴƎ ƘŜŀƭǘƘ ƭƛǘŜǊŀŎȅ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǘƻ ǎŜƴƛƻǊǎΣ ƎǊƻǳǇǎΣ ƻǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΦ 

¶ ! ŘŜǘŀƛƭŜŘ ƎǳƛŘŜ ǘƻ ƎƛǾŜ ǘƻ ŀƭƭ ŦǊƻƴǘƭƛƴŜ ǿƻǊƪŜǊǎ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀƊŜǊ ƘƻǳǊǎΦ 

¶ [ƻƴƎ ǘŜǊƳ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ƘƻƳŜƭŜǎǎ ƻǊ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ŀŘǳƭǘǎ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ Řƻƴϥǘ ƘŀǾŜ ŀƴ ŀŘŘǊŜǎǎΦ 

¶ ¢Ǌŀƛƴ ǎŜƴƛƻǊ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŀǎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŜŘǳŎŀǘƻǊǎΦ 

¶ tŀǊǘƴŜǊ ǘƻ Ƙƻǎǘ ŦŀǊƳŜǊǎΩ ƳŀǊƪŜǘǎ ŀǘ ŀǊŜŀ ǎŜƴƛƻǊ ŎŜƴǘŜǊǎΦ 

 



 

 

 мфн ƳŜƴǝƻƴǎΤ мсΦт҈ ƻŦ ŦŜŜŘōŀŎƪ 

 

²ƛǘƘ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ƭƛǾƛƴƎ ŀƴŘ ƛƴƅŀǝƻƴ ǊƛǎƛƴƎΣ ǎŜƴƛƻǊǎ ŀǊŜ ŦŜŜƭƛƴƎ ǘƘŜ ǝƎƘǘŜƴƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ōǳŘƎŜǘΦ 
aŀƴȅ ǎŜƴƛƻǊǎ ŀǊŜ ƘŀǾƛƴƎ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ŦǊŜǎƘ ŦƻƻŘǎΣ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎΣ ǳǝƭƛǝŜǎ ŀƴŘ ƎŀǎΦ                  
IŀǾƛƴƎ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǎƻ Ƴŀƴȅ ŜǎǎŜƴǝŀƭǎ ƎƛǾŜǎ ǿŀȅ ǘƻ ŘŜŎǊŜŀǎŜŘ ƘŜŀƭǘƘ ƻǳǘŎƻƳŜǎΣ ǇƻƻǊ 
ƳŜƴǘŀƭ ǿŜƭƭōŜƛƴƎ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǎƻŎƛŀƭ ƛǎƻƭŀǝƻƴΦ 9ǾŜƴ ƛŦ ǘƘŜ ƻƭŘŜǊ ŀŘǳƭǘ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ŦƻǊ                                
ǊŜǝǊŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƴȅ ǇŜƻǇƭŜ ŘƛŘ ƴƻǘ ŦŀŎǘƻǊ ƛƴ ƛƴƅŀǝƻƴΦ  

 

 

CƛƴŀƴŎƛŀƭ {ŜŎǳǊƛǘȅκ²Ŝƭƭ-ōŜƛƴƎτро 

LƴŎƻƳŜτрн 

!ŎŎŜǎǎ ŀƴŘ !ũƻǊŘŀōƛƭƛǘȅτнр 

CƻƻŘ tǊƛŎŜǎτнр 

Dŀǎ tǊƛŎŜǎτно 

 

 

¶ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ƭƛƳƛǘǎ ŦƻǊ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻǳƭŘ ƅǳŎǘǳŀǘŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ƛƴƅŀǝƻƴΦ 

¶ ±ƻǳŎƘŜǊǎ ŦƻǊ ǎŜƴƛƻǊǎ ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ǿƛǘƘ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǇǊƛŎŜǎ ƻŦ ƎŀǎΦ 

¶ wŜƴǘ-ŎƻƴǘǊƻƭƭŜŘ ƘƻǳǎƛƴƎ ŦƻǊ ǎŜƴƛƻǊǎΦ 

¶ !ŘǾƻŎŀǘŜ ŦƻǊ aŜŘƛŎŀǊŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŦǳƴŜǊŀƭ Ŏƻǎǘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŦƻǊ ŀƭƭ aŜŘƛŎŀǊŜ ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛŜǎΦ  

¶ ¦ǝƭƛǘȅ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ǎŜƴƛƻǊǎΦ 

¶ tǊƻǾƛŘŜ ŦǊŜŜ ǘǊŀǎƘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ǎŜƴƛƻǊ ŎƛǝȊŜƴǎ ƭƛǾƛƴƎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ YƴƻȄ Ŏƻǳƴǘȅ ƭƛƳƛǘǎΦ 



 

 

мтт ƳŜƴǝƻƴǎΤ мрΦп҈ ƻŦ ŦŜŜŘōŀŎƪ 

 

IƻǳǎƛƴƎ ƛǎ ŀƴƻǘƘŜǊ ƳŀƧƻǊ ƛǎǎǳŜ ŦƻǊ ƻƭŘŜǊ ŀŘǳƭǘǎ ƛƴ YƴƻȄ /ƻǳƴǘȅΦ !ũƻǊŘŀōƛƭƛǘȅ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ōŜ ŀ 
ǘƻǇ ŎƻƴŎŜǊƴ ŀǎ ǘƘŜ ŀũƻǊŘŀōƭŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ǎǘƻŎƪ ƛǎ ǇǊŀŎǝŎŀƭƭȅ ƴƻƴŜȄƛǎǘŜƴǘΦ ¢ƘŜ ƭŀŎƪ ƻŦ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΣ 
ŀũƻǊŘŀōƭŜ ƘƻǳǎƛƴƎ Ƙŀǎ Ǉǳǘ ŀ ǎǘǊŀƛƴ ƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ǘǊȅƛƴƎ ǘƻ ŬƴŘ ƘƻǳǎƛƴƎ ŦƻǊ ƘƻƳŜƭŜǎǎ 
ǎŜƴƛƻǊǎ ƻǊ ǘƘƻǎŜ ŀǘ Ǌƛǎƪ ƻŦ ōŜƛƴƎ ƘƻƳŜƭŜǎǎΦ LǎǎǳŜǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǎŜƴƛƻǊ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜ ŎǊƻǇ ǳǇ ƛƴ 
ǘƘŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴ ŀǎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ƴŜŜŘǎ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ƘƻƳŜ             
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƘŜƭǇ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ǎŜƴƛƻǊǎ ƛƴ ƭƻǿ ƛƴŎƻƳŜ ƘƻǳǎƛƴƎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ŎŀǎŜ                    
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ 

 

 

!ũƻǊŘŀōƭŜ IƻǳǎƛƴƎτтл 

!ƎƛƴƎ ƛƴ tƭŀŎŜκLƴ-IƻƳŜ ŎŀǊŜτрн 

IƻǳǎŜƪŜŜǇƛƴƎκaŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜτнм 

IƻǳǎƛƴƎτмт 

!ǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ IƻǳǎƛƴƎ ό!ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅύτмп 

 

 

¶ LƳǇƭŜƳŜƴǘ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŀũƻǊŘŀōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ƘƻǳǎƛƴƎ ƛƴ ƴŜǿ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘǎΦ 

¶ wŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƭŀƴŘƭƻǊŘǎ ŀŎŎŜǇǝƴƎ ǾƻǳŎƘŜǊǎΦ 

¶ /ǊŜŀǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǘƻ ŎƻǾŜǊ ƘƻǳǎŜƪŜŜǇƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ Řƻƴϥǘ ǉǳŀƭƛŦȅ ŦƻǊ ŜȄƛǎǝƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ 

¶ tǊƻǾƛŘŜ ŀ ǿŜƭƭ ŎƘŜŎƪ ǎȅǎǘŜƳ ŦƻǊ ǎŜƴƛƻǊǎ ƛƴ ŀ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅκŀǇŀǊǘƳŜƴǘΦ 

¶ LƴŎǊŜŀǎŜŘ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ŦƻǊ ǎŜƴƛƻǊǎ ǿƘƻ ǿƛǎƘ ǘƻ ƭƛǾŜ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅΦ 

¶ tŀǊǘƴŜǊ ǿƛǘƘ ŀǇŀǊǘƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ǘƻ ǊŜƴǘ ǎƻƳŜ ŀǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ǘƻ ǎŜƴƛƻǊǎ ŀǘ ŀ ǊŜŘǳŎŜŘ ǊŀǘŜΦ 

¶ .ǳƛƭŘ ƘƻǳǎƛƴƎ ƛƴ ǎŀŦŜ ƴŜƛƎƘōƻǊƘƻƻŘǎΦ 

¶ /ǊŜŀǘŜ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘŀǘ ŀǎǎŜǎǎŜǎ ŎǳǊǊŜƴǘ ƘƻƳŜǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǎŀŦŜ ŀƴŘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭƭȅ 
ǎƻǳƴŘΣ ŀƴŘ ƘŜƭǇǎ ǎŜƴƛƻǊǎ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǘƘŜƛǊ ƘƻƳŜΦ 

¶ tǊƻǾƛŘŜ ŀƴ ƻƴƭƛƴŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ŦƻǊ ƻƭŘŜǊ ŀŘǳƭǘǎ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ŦƻǊ ƳƛƴƻǊ ŀƴŘ ƳŀƧƻǊ ƘƻƳŜ ǊŜǇŀƛǊǎ 
ŦǊƻƳ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ƻǊ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΦ 

 



 

 

мпн ƳŜƴǝƻƴǎΤ мн҈ ƻŦ ŦŜŜŘōŀŎƪ 

 

άvǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƭƛŦŜέ ƛǎ ŀ ōǊƻŀŘ ǘŜǊƳ ǘƘŀǘ ǎǇŜŀƪǎ ǘƻ ǘƘŜ ǾŀǊȅƛƴƎ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ǎƘŀǇŜ ŀƴ ƻƭŘŜǊ ŀŘǳƭǘΩǎ 
ǿŜƭƭōŜƛƴƎΦ IŀǾƛƴƎ ŎƻƳǇŀƴƛƻƴǎƘƛǇΣ ƴŜŀǊōȅ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ƎǊƻŎŜǊȅ ǎǘƻǊŜǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ                            
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎŀƭ ǘƻƻƭǎ ǘƻ ǎǘŀȅ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ Ǿŀǎǘƭȅ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƭƛŦŜ ŦƻǊ ƻƭŘŜǊ ŀŘǳƭǘǎΦ                        
! ǇƻǎƛǝǾŜ ƳŜƴǘŀƭ ƻǳǘƭƻƻƪ Ŏŀƴ ǎǘŀǾŜ ƻũ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ƘŜŀƭǘƘ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ŀũŜŎǘǎ ǘƘŜƛǊ                       
ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜ ŀƴŘ ƘŀǇǇƛƴŜǎǎΦ ¢ƘƻǳƎƘ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ǘƘƛǎ ƻǳǘƭƻƻƪ Ŏŀƴ ōŜ ŘƛŶŎǳƭǘ ǿƘŜƴ ŦŀŎŜŘ 
ǿƛǘƘ ŀƎŜƛǎƳ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƴŘ ǿƘŜƴ ǎŜŜƪƛƴƎ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŀǊŜΦ tŀǊǝŎƛǇŀƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ ǎƘƻǿ 
Ƙƻǿ ǘƘŜ ǾŀǊȅƛƴƎ ƛǎǎǳŜǎ ŎƻƳŜ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ŀǎ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƭƛŦŜΦ 

 

 

Lǎƻƭŀǝƻƴ ŀƴŘ [ƻƴŜƭƛƴŜǎǎτру 

LƴŎǊŜŀǎŜ ŦƻǊ ƳƻǊŜ {ŜƴƛƻǊ /ŜƴǘŜǊǎΣ tǊƻƎǊŀƳǎΣ !ŎǝǾƛǝŜǎτпл 

¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ¦ǎŜτмн 

!ƎŜƛǎƳ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŦƻǊƳǎ ƻŦ 5ƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴτт 

{ƻŎƛŀƭ !ƴȄƛŜǘȅ ŘǳŜ ǘƻ /h±L5Σ tƻƭƛǝŎǎΣ ŜǘŎΦτс 

 

 

¶ 9ŘǳŎŀǘŜ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǘƻ ƘŜƭǇ ŎƻƳōŀǘ ŀƎŜƛǎƳ Ǿƛŀ ǇǳōƭƛŎ ǎŎƘƻƻƭǎΣ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŜǾŜƴǘǎΣ ŀƴŘ 
ǘƘŜ ƳŜŘƛŀΦ 

¶ /ƻƴƴŜŎǘ ƴŜǿ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ²ŜƭŎƻƳŜ ²ŀƎƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳΦ 

¶ /ǊŜŀǘŜ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƘŜǊŜ ƘƛƎƘ ǎŎƘƻƻƭ ǎǘǳŘŜƴǘǎ άŦƻǎǘŜǊέ ŀ ǎŜƴƛƻǊ όǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ ǘƘŜ {ŜƴƛƻǊ                   
/ƻƳǇŀƴƛƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜύΦ 

¶ 9ǎǘŀōƭƛǎƘ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŀŘǳƭǘ Řŀȅ ŎŜƴǘŜǊǎΦ 

¶ 9ȄǘŜƴŘŜŘ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ƻǇŜǊŀǝƻƴ ŀǘ ǎŜƴƛƻǊ ŎŜƴǘŜǊǎΦ  

¶ aƻǊŜ ŜǾŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ƛƴǘŜǊƎŜƴŜǊŀǝƻƴŀƭ ŀǳŘƛŜƴŎŜ όƻƭŘŜǊ ŀƴŘ ȅƻǳƴƎŜǊ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴǎ ƳƛȄŜŘ                      
ǘƻƎŜǘƘŜǊύΦ 

¶ 9ȄǇŀƴŘ ƴƻƴǇǊƻŬǘ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ aŎbŀōō /ŜƴǘŜǊΣ ǘƻ ŎƻǳƴǎŜƭ ǿƛǘƘ ǎŜƴƛƻǊǎ ǎǳũŜǊƛƴƎ                    
ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎΣ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ƳŜƴǘŀƭ ƻǊ ŜƳƻǝƻƴŀƭ ƛǎǎǳŜǎΦ 

 

 



 

 

моп ƳŜƴǝƻƴǎΤ ммΦс҈ ƻŦ ŦŜŜŘōŀŎƪ 

  

tŜƻǇƭŜ ŀǊŜ ōŜŎƻƳƛƴƎ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ŀǿŀǊŜ ŀōƻǳǘ ǎŜƴƛƻǊǎΩ ǎŀŦŜǘȅΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ƛƴ ǊŜƎŀǊŘ ǘƻ ŜƭŘŜǊ 
ŀōǳǎŜΦ 9ƭŘŜǊ ŀōǳǎŜ Ŏŀƴ ǘŀƪŜ Ƴŀƴȅ ŦƻǊƳǎ ōǳǘ ƛǎ Ƴƻǎǘ ŎƻƳƳƻƴƭȅ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŜȄǇƭƻƛǘŀǝƻƴΣ ƴŜƎƭŜŎǘΣ 
ƻǊ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŀōǳǎŜ ŀƎŀƛƴǎǘ ŀƴ ƻƭŘŜǊ ŀŘǳƭǘΦ {ŎŀƳǎ ŀƴŘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŜȄǇƭƻƛǘŀǝƻƴ ƻŦ ƻƭŘŜǊ ŀŘǳƭǘǎ ƘŀǾŜ 
ōŜŜƴ ŘǊŀƳŀǝŎŀƭƭȅ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ŦŜǿ ȅŜŀǊǎΦ ¢ƘŜǎŜΣ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ŀōƻǳǘ ǎŀŦŜǘȅ ƛƴ 
ǘƘŜƛǊ ƴŜƛƎƘōƻǊƘƻƻŘǎΣ Ŏŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛǎƻƭŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎŜƭŦ-ƴŜƎƭŜŎǘ ŀƳƻƴƎ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΩǎ Ƴƻǎǘ 
ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ƳŜƳōŜǊǎΦ 

 

 

tǳōƭƛŎ {ŀŦŜǘȅτмоп 

9ƭŘŜǊ !ōǳǎŜτмо 

CǊŀǳŘκ{ŎŀƳƳƛƴƎτр 

!Řǳƭǘ tǊƻǘŜŎǝǾŜ {ŜǊǾƛŎŜǎκ{ŜŎǳǊƛǘȅ {ŜǊǾƛŎŜǎτр 

[ŜǎōƛŀƴΣ DŀȅΣ .ƛǎŜȄǳŀƭΣ ¢ǊŀƴǎƎŜƴŘŜǊΣ vǳŜŜǊΣ ŀƴŘκƻǊ vǳŜǎǝƻƴƛƴƎ ό[D.¢vҌύ {ŀŦŜǘȅτн 

 

¶ aŀƪŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ǎƛƳǇƭŜǊ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ŀōǳǎŜΦ 

¶ 9ǎǘŀōƭƛǎƘ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ .ƭǳŜ [ƛƎƘǘ Ŏŀƭƭ ǎȅǎǘŜƳ ƛƴ ǇǳōƭƛŎ ǎǇŀŎŜǎΦ 

¶ wŜǇŀƛǊ ŎǊŀŎƪǎΣ ǳƴŜǾŜƴ ǎŜŎǝƻƴǎ ƻǊ ƎŀǇǎΣ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ŎǳǊō ǊŀƳǇǎ ƛƴ ŜȄƛǎǝƴƎ ǎƛŘŜǿŀƭƪǎΦ 

¶ hũŜǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴκŜŘǳŎŀǝƻƴ ŎŀƳǇŀƛƎƴǎ ƻƴ ǘƻǇƛŎǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǎŎŀƳǎ ŀƴŘ ŦǊŀǳŘǎΦ 

¶ tǊƻƳƻǘŜ ŀƴŘ ŜƴŦƻǊŎŜ ŎƛǾƛƭ ǊƛƎƘǘǎ ŦƻǊ ƻƭŘŜǊ [D.¢vҌ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΦ 

¶ /ǊŜŀǘŜ ŀƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŦƻǊ [D.¢vҌ ƻƭŘŜǊ ŀŘǳƭǘǎ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴ ƛƴ ƘƻǳǎƛƴƎ ŀƴŘ                  
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ŀƴŘ ǎŜƴǎƛǝǾŜ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ƛǎǎǳŜǎΦ 



 

 

мму ƳŜƴǝƻƴǎΤ млΦо҈ ƻŦ ŦŜŜŘōŀŎƪ 

 

wŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀǊŜ ƻƴƭȅ ŀǎ ƎƻƻŘ ŀǎ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƘƻ ƪƴƻǿ ŀōƻǳǘ ǘƘŜƳΦ                      
hǳǘǊŜŀŎƘ ƛǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ŜŘǳŎŀǝƴƎ ǎŜƴƛƻǊǎΣ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎΣ ŀƴŘ                                   
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀōƻǳǘ ǿƘŀǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ ƻƭŘŜǊ ŀŘǳƭǘǎ ƛƴ YƴƻȄ /ƻǳƴǘȅΦ                   
hǳǘǊŜŀŎƘ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ōǊƛƴƎ ƳƻǊŜ ǎŜƴƛƻǊǎ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ŦƻƭŘΣ ŘŜŎǊŜŀǎƛƴƎ ƭƻƴŜƭƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘŜ 
ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŎƻƴƴŜŎǝǾƛǘȅ ŦŜƭǘ ōŜǘǿŜŜƴ ƻƭŘŜǊ ŀŘǳƭǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

 

 

bŀǾƛƎŀǝƴƎ IŜŀƭǘƘ {ŜǊǾƛŎŜǎτпп 

wŜǎƻǳǊŎŜ 9ŘǳŎŀǝƻƴτпо 

LƴŎǊŜŀǎŜŘ CƛƴŀƴŎƛŀƭ wŜǎƻǳǊŎŜǎτнп 

Lƴŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ !ŎŎŜǎǎ {ŜǊǾƛŎŜǎτт 

 

 

¶ .ǳǎƛƴŜǎǎ ŎŀǊŘǎ ǿƛǘƘ hŶŎŜ ƻƴ !ƎƛƴƎ ǇƘƻƴŜ ƴǳƳōŜǊ ŀƴŘ ǿŜōǎƛǘŜΦ 

¶ LƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻ ǎŜƴƛƻǊǎ όǎǳŎƘ ŀǎ ƳŀƛƭΣ ǊŀŘƛƻΣ ŎƘǳǊŎƘ ŀƴƴƻǳƴŎŜƳŜƴǘǎΣ        
ƴŜǿǎǇŀǇŜǊΣ ƴŜƛƎƘōƻǊƘƻƻŘ ƳŀƛƭŜǊǎύΦ 

¶ tǳōƭƛŎŀǝƻƴ άƛƴ ƭŀǊƎŜ ǇǊƛƴǘέ ƻŦ ƭƻŎŀƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΦ 

¶ /ǊŜŀǘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƳōŀǎǎŀŘƻǊ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŦƻǊ ǎŜƴƛƻǊǎΦ 

 



 

 

 

 
 
 

ус ƳŜƴǝƻƴǎΤ тΦр҈ ƻŦ ŦŜŜŘōŀŎƪ 

 
hƭŘŜǊ ŀŘǳƭǘǎ ƘŀǾŜ ǎŜǾŜǊŀƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ƻǇǝƻƴǎ ƛƴ YƴƻȄǾƛƭƭŜΣ ōǳǘ ƎŀǇǎ ǎǝƭƭ ŜȄƛǎǘτŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ 
ƛƴ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘȅΦ Lƴ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ ŀ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ƴŜŜŘǎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘΣ ǘƘŜ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊ !ǎǎƛǎǘŜŘ                                 
¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿŀǎ ōƻǊƴ ŀǘ /!/Φ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻũŜǊǎ ŀ ƭƻǿ-Ŏƻǎǘ ǿŀȅ ŦƻǊ ǎŜƴƛƻǊǎ ŀƴŘ 
ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎ ǘƻ ƎŜǘ ŘƻƻǊ-ǘƘǊƻǳƎƘ-ŘƻƻǊ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ŘƻŎǘƻǊΩǎ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎΣ                                     
ƎǊƻŎŜǊȅ ǾƛǎƛǘǎΣ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ŜǾŜƴǘǎΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ Ƙŀǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ȅŜŀǊ ŀƊŜǊ ȅŜŀǊΣ ōǳǘ ƛǘ ƛǎ 
ŎƻƳǇƭŜǘŜƭȅ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƻƴ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅΦ LƴŎǊŜŀǎŜŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ƘŜƭǇ ǿƻǳƭŘ                  
ŀƭƭƻǿ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƎǊƻǿ ŀƴŘ ǎŜǊǾŜΦ 

 

 
tǳōƭƛŎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴτрп 

[ƛƳƛǘŜŘ !ŎŎŜǎǎ ǘƻ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴτмм 

¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǘƻ wŜǉǳŜǎǘŜŘ [ƻŎŀǝƻƴǎτмл 

!ƭǘŜǊƴŀǝǾŜ hǇǝƻƴǎτт 

¢ǊŀŶŎτн 

 
¶ 9ȄǇŀƴŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ǝƳŜ ŦǊŀƳŜ ǊŜǎŜǊǾŀǝƻƴǎΦ   

¶ /ǊŜŀǘŜ ŀ ǊƻƭƭƛƴƎ ǎǘƻǊŜ ƻǊ ǎƘƻǇ ƻƴ ŀ ōǳǎκǘǊǳŎƪ ǘƻ Ǿƛǎƛǘ ǎŜƴƛƻǊ ƘƻǳǎƛƴƎΦ 

¶ tǊƻŘǳŎŜ ōǳǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ƛƴ ƭŀǊƎŜ ǇǊƛƴǘΦ 

¶ /ǊŜŀǘŜ ōǳǎ ǎŎƘŜŘǳƭŜǎ ƛƴ YƴƻȄ /ƻǳƴǘȅ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ǎǘƻǇ ŀǘ Ǉƻƛƴǘǎ ƻŦ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ŦƻǊ ǎŜƴƛƻǊǎΣ 
ǎǳŎƘ ŀǎ ǎŜƴƛƻǊ ŎŜƴǘŜǊǎΦ   

¶ LƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ōǳǎ ǊŀǇƛŘ ǘǊŀƴǎƛǘ ŀƭƻƴƎ hŀƪ wƛŘƎŜ IƛƎƘǿŀȅ ǘƻ ƘŜƭǇ ǎŜƴƛƻǊǎ ŀŎŎŜǎǎ Řƻǿƴǘƻǿƴ 
ǿƘƻ ŀǊŜ ƴƻǘ ŀōƭŜ ǘƻ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅΦ 

¶ wǳƴ ōǳǎŜǎ ŀƭƻƴƎ ƴŜŀǊōȅ ǊƻŀŘǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎŜƴƛƻǊǎ όŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎύ ǘƻ ŀ ōǳǎ ǊŀǇƛŘ ǘǊŀƴǎƛǘ 
ǎǘƻǇΦ 

 
 
 



 

 

 

 

 

¦ǎƛƴƎ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ нлнн bŜŜŘǎ !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘΣ ǘƘŜ /ƻǳƴŎƛƭ ƻƴ !ƎƛƴƎ Ǉƭŀƴǎ ǘƻ 
ǎƘŀǊŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ǿƛǘƘ ǇŀǊǘƴŜǊ ŀƎŜƴŎƛŜǎΣ ŜƭŜŎǘŜŘ ƻŶŎƛŀƭǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǇŀǊǝŜǎ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ƴŜǿ ƻǊ 
ŜȄǇŀƴŘ ŜȄƛǎǝƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜǎŜ ƴŜŜŘǎΦ LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀƴȅ ŎƻƳƳŜƴǘǎ ƻǊ ŦŜŜŘōŀŎƪΣ 
ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǳǎ ŀǘ уср-рнп-нтус ƻǊ ŜƳŀƛƭ ƪƴƻȄƻƻŀϪƪƴƻȄǎŜƴƛƻǊǎΦƻǊƎΦ 

Phone: (865) 524-2786  

Mailing address: P.O. Box 51650, Knoxville TN 37950-1650  

Street address: 2247 Western Avenue 

Email address: knoxooa@knoxseniors.org 

Website: knoxseniors.org 

 

 

 

CAC: Helping People. Changing Lives. 

¢ƘŜ /!/ hŶŎŜ ƻƴ !ƎƛƴƎ ƛǎ ŀ ǇǳōƭƛŎ ƴƻƴǇǊƻŬǘ ŀƎŜƴŎȅ ǘƘŀǘ ǎŜǊǾŜǎ ŀƭƭ ƻƭŘŜǊ ŀŘǳƭǘǎΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ 

ƻŦ ƭƛŦŜ ǎƛǘǳŀǝƻƴΣ ōǳǘ ǿŜ ŀǊŜ ǇŀǎǎƛƻƴŀǘŜ ŀōƻǳǘ ƘŜƭǇƛƴƎ ǘƘƻǎŜ ŦƻǊ ǿƘƻƳ ŀƎƛƴƎ ƻƊŜƴ ǇǊŜǎŜƴǘǎ 

ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǎǘ ƘŀǊŘǎƘƛǇΥ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ŀǊŜ ǇƻƻǊΣ ƛƴ ŦǊŀƛƭ ƘŜŀƭǘƘΣ ƻǊ ŀƭƻƴŜΦ  


